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1 Inledning

Regionbibliotek Halland har under ett antal ar arbetat med att
testa, sprida information om och forbéattra bibliotekssystemet Ko-
ha. Under aren 2012-2015 gjordes detta, enligt Region Hallands
Webbplatsﬂ i form av projektet Koha + Libris — billigare, bdttre
och en fri infrastruktur fér svenska bibliotek. Projektet har del-
finaniserats av Kungliga biblioteket (dnr 51-KB 704-2012) och
dess syfte har varit att visa hur bibliotek i Sverige kan byta till
det 6ppna bibliotekssystemet Koha med metadata hamtad fran
Libris. Arbetet har varit en del av ett 6vergripande projekt kring
Koha och Libris, dar &ven Stockholms universitetsbibliotek och
Kungliga biblioteket har ingatt som deltagare (se t ex Kadesjol,
2015)).

Dokumentation kring vad som gjorts inom ramen fér Regionbib-
liotek Hallands del av projektet finns samlat i rapporten Blev
Koha battre, billigare och en fri infrastruktur for svenska biblio-
tek? (Sarge, 2015) och foreliggande utvirdering har inte for avsikt
att reproducera vad som dnda rapporteras i den.

1.1 Utvirderingens bakgrund

I december 2015 gavs Hogskolan i Boras av Region Halland upp-
draget att utvérdera delprojektet Billigare, béttre och en fri in-
frastruktur for svenska bibliotek.

Tre tentativa syften formulerades till uppdragsavtalet (dnr FO
2015/15) i samverkan mellan Region Halland och Hogskolan i
Boras och kom att innefatta att

http://www.regionhalland.se/kultur/vara-arbetsomraden/vara-
arbetsomraden/regionbibliotek-halland/digitala-bibliotek/biblioteksdatasystemet-koha/
(11 aug. 2016)


http://www.regionhalland.se/kultur/vara-arbetsomraden/vara

e klarlagga och vardera betydelsen av Region Hallands arbete
for Sveriges Koha-bibliotek

e klarldgga eventuella behov av en support- och radgivande
funktion i Sverige av motsvarande art f6r de bibliotek som
installerar Koha eller 6verviger att gora det

e virdera bibliotekssystemet Koha med avseende pé framtida
behov av integration av externa data fran och export av
data till en omvarld som inte begransas till bibliotekssektorn

Utvarderingens omfattning bestdmdes till totalt strax under en
méanads arbetstid mot bakgrund av méngden avsatta medel. Den
kan ses som savil summativ och formativ i den meningen att den
dels varderar Region Hallands del i projektet och dels i nagon
mén &r framatblickande med avseende pa framtiden for Kohas
plats i den svenska "folkbiblioteksgeografin”.

Utvirderingen har genomforts av universitetslektor Mikael Gun-
narsson och universitetsadjunkt Maria Idebrant — bada vid Hog-
skolan i Boras, sektionen for biblioteks- och informationsveten-
skap — under varen och forsommaren 2016.

Det maste ocksa inledningsvis understrykas att &ven om utvér-
deringen genomftrts med avseende pa ovan ndmnda projekt sa
har Region Halland och sérskilt projektledare Viktor Sarge under
manga ar innan projektet startade fungerat som "sprakror” for
Koha och stéd for manga bibliotek som stéatt infér mojligheten
eller nodvandigheten i att byta eller implementera ett biblioteks-
system. Det &r inte sérskilt troligt att de av vara informanter
som virderar Region Hallands och Viktor Sarges roll kan sér-
skilja insatser genomférda inom ramen for projektet fran andra
insatser.



1.2 Tillvagagangssatt

En enkét och tva intervjuer har anvéints som underlag for framfor
allt utvirderingens tva forsta syften. I féljande tva avsnitt
och redovisas hur arbetet med dessa varit upplagt samt
hur uppdragets syften konkretiserats i nagra fragor. Avsnitt
kommenterar hur vi valt att forhélla oss till det tredje syftets mer
komplexa problembild och i nadgon utstriackning kunna utveckla
hur den kan klargoéras mot bakgrund av det i tidsomfattning
begransade uppdraget.

1.2.1 Enkitunders6kningen

For att belysa hur omgivningen, dvs foretriddare for svenska bib-
liotek i egenskap av 1) systemansvariga/systemutvecklare, 2) be-
slutsfattare /utredare, och 3) bibliotekspersonal, varderar Region
Hallands betydelse som "natverksnav” och behovet av motsvaran-
de funktioner i framtiden, genomférdes en enkdtundersokning. De
tva mer konkreta fragestillningar som legat till grund for enkéiten
och resulterat i ett antal fragor kan formuleras som

i Vilken betydelse har Region Hallands arbete haft fér de bib-
liotek som har 6vervigt en overgang till Koha som biblioteks-
system, eller endast visat intresse for det?

ii Kan det skonjas ett behov framdver av liknande systematiskt
organiserade insatser kring Koha — och dérmed &ven foér andra
eventuella verksamhetsstodjande system som utvecklas pa
Oppen basis, dvs i form av programvara som ar fri att anvanda
och utvecklas utan begrédnsande licenser och oférdelaktiga
avtal med kommersiella aktorer?

Dessa tva fragor kan i stora drag sigas folja direkt av uppdragets



syften, men for att i ndgon man kunna fordjupa bilden av dem
har vi ocksa stéllt oss fragan

iii Har uppfattningen om Region Hallands roll och betydelse va-
rierat beroende pa vilken funktion man har i sin organisation
och vilken strategisk fas som biblioteket befinner sig i néir det
géller val och/eller implementation av bibliotekssystem?

Bakgrunden till denna tredje fragestéllning foljer av projektets
initiala syfte att vara stodjande i fraga om strategiska beslut
(Sarge, 2015, s. 6), dér personer med olika funktioner i organi-
sationerna har olika grad av inflytande, samt att projektet sa
smaningom kom att utvecklas till att i storre utstrackning vara
ett mer konkret stod i olika faser av implementationen for de som
valt att ga vidare med Koha.

Urvalsramen for enkdten utgjordes av individer som kunde for-
vantas kinna till vad Koha &r och vilka behov det svarar mot,
samt dven kidnna till Region Hallands initiativ, eller atminstone
Viktor Sarges arbete. Urvalet gjordes genom att ta fasta pa till-
giangligt underlag i form av forteckningar av anmélda till moten
och konferenser med Koha som huvudsakligt tema, samt individer
som identifierats i den korrespondens som Viktor Sarge delgivit
08s.

Efter att vissa kategorier uteslutits i den lista pa e-post-adresser
som sammanstallts enligt ovan aterstod 136 individer. De ka-
tegorier som identifierades och resulterade i att nagra adresser
exkluderades var framst individer fran I'T-féretag med uppgift att
stodja systemfragor kring Koha (t ex fran foretaget Pulsen), indi-
vider som uppenbart var knutna till utbildning inom biblioteks-
och informationsvetenskap (t ex kollegor pa Hogskolan i Boras),
samt individer som Viktor varit i kontakt med for enbart admi-
nistrativa fragor kring motes- och konferensarrangemang.



Den resulterande forteckningen innefattade huvudsakligen adres-
ser till personer i Svealand och Goétaland, anstéillda péa bibliotek
av olika typer, inkluderat universitets- och hogskolebibliotek. An-
talet adresser till doméner i norra Sverige dr oproportionerligt
lagt, men kan sannolikt forklaras med Region Hallands geografis-
ka ldge. Kostnaden for att ta sig till och fran sédra Sverige kan
antas vara ett skil till att vi har en koncentration av deltagare i

sodra Sverige for de méten och konferenser som arrangerats dér.

Enkaten skickades ut till 136 epost-adresser den 2 maj 2016 och
en efterfoljande paminnelse den 9 maj. Tva av dessa adresser
visade sig inte langre vara giltiga. 92 personer besvarade enkéiten
— varav tva ofullstindigt — saledes ett bortfall pa 31 %. Aven de
ofullstéandiga svaren har beaktats i undersokningen.

I Bilaga [A] terges enkéten i sin helhet tillsammans med det e-
post-meddelande som den webbaserade enkéttjansten skickat ut.
Enkéten bestod av tva inledande fragor vars syfte var att identi-
fiera grupper av individer med avseende pa dels vilken funktion
de har i verksamheten och dels i vilken fas deras organisationer
befann sig i nér det géller implementation eller inte av Koha.

Enkétens tva forsta fragor kan fungera som grund for en analys
av om individer med olika funktioner varderar enkétens fragor
pa olika vis. Vidare ansag vi det ocksa intressant huruvida den
svarandes arbetsplats tillhor en grupp bibliotek som antingen
fattat beslut om inférande av Koha eller redan paborjat en sé-
dan process. Vi har déarfor identifierat fyra undergrupperingar av
individer. Individer som uppgivit sig vara A) Cheferﬂ respektive
B) systemansvariga eller systemutvecklare, samt individer som
uppgivit att de C) arbetar pa ett bibliotek som har Koha som
bibliotekssystem eller kommer att infora det, respektive D) indi-

2Gruppen innefattar inte endast bibliotekschefer, utan &ven andra chefer.



vider som svarat att organisationen utreder fragan. Utéver grupp
C) och D) finns &ven den grupp som svarat att de inte har Koha
och heller inte utreder det for tillfallet. Grupperna A och B ar
sinsemellan uteslutande, vilket ocksa géller grupperna C och D,
eftersom enkéiten konstruerats sa att flera val ej &r mojliga att
gora. | realiteteten ar det forstas mojligt att t ex individer som
uppgivit att de dr systemansvariga ocksé kan ha nagon form av
verksamhetsansvar eller att individer som uppgivit att de saknar
bibliotekssystem pa sin arbetsplats ocksa kan ha ett systeman-
svar och komma att fa ett systemansvar vid anskaffande av ett
bibliotekssystem.

53 personer uppgav sig ha nagon form av systemansvar eller ar-
beta med systemutveckling (grupp B), medan endast 11 personer
uppgav att de hade nagon form av verksamhetsledande roll (grupp
A). Aterstaende 28 individer kan séledes antas vara "vanliga an-
vandare” eller arbeta pa en arbetsplats som saknar bibliotekssy-
stem. Det &r en obalanserad fordelning, men vi gor bedémningen
att fordelningen dndéa kan ge indikationer pa hur individer i dessa
grupper stéller sig till enkdtens fragor.

En mer balanserad fordelning finner vi f6r grupperna C och D 1
grupp C har vi 19 individer, i grupp D har vi 36 individer. Saledes
ar det 37 individer som helt enkelt svarat att de inte har Koha.
Bland de kvarvarande 37 kan dock finnas savél individer vars
biblioteksledning har avfardat Koha som individer vars bibliotek
inte ens Overvigt ett skifte — tva undergrupper som kan ténkas
forhalla sig ganska olika till fragorna. Analysen kommer dérfor
att fokusera de tva férstndmnda grupperna, grupp C och D.



1.2.2 Intervjuerna

For att kunna ge en tydligare bild av vilken roll Region Hallands
arbete har haft, samt vad som efterfragas av en eventuell support
och radgivande funktion kring Koha framgent, kompletterades
enkdtundersokningen med tva Oppna intervjuer.

For intervjuerna antecknades pa forhand ett antal minnesstod-
jande fragor for att vi inte skulle komma att glémma bort nagon
aspekt pa vad som kunde vara av intresse under intervjuernas for-
lopp. Intervjuerna planerades for att i 6vrigt vara helt 6ppna. Pa
forhand delgavs de inbjudna dock en viljeinriktning med béring
pa undersokningens forsta syfte. Det var i ett e-post-meddelande
med bl a féljande fragor:

Pa vilket vis har ni sokt stod fran Viktor och hur vérderar ni
det stodet? Forsok vara sé konkret som mojligt. Har det haft
nigon betydelse for / ... /? Saknas stodet nu efter arsskiftet?

Givet utvirderingens omfattning gjordes bedémningen att det

inte fanns utrymme fér mer an tva intervjuer.

Mot bakgrund av att Region Hallands del i projektet varit in-
riktat mot folkbiblioteksomradet sa valdes tva folkbibliotek for
intervjuernas genomfoérande. Inga 6vriga 6verviaganden i fraga om
representativitet gjordes. Praktiska omstédndigheter av olika slag
har varit avgorande for valet. Urvalsramen for enkéten har vis-
serligen varit vigledande, men urvalet kan varken betraktas som
slumpmaéssigt eller systematiskt genomfort. Resultatet blev dock
att intervjuerna kom att goras pa tva bibliotek som befann sig i
ganska olika skeenden av att ta stéllning till Koha som biblioteks-
system. Vi avstar fran att redovisa vilka dessa skeenden ar for att
i mojligaste man undvika att biblioteken kan identifieras. Pa ett



av biblioteken deltog en individ och pa det andra biblioteket tva
individer. Vi kommer att referera till dessa som respondenterna
i det foljande.

De som kom att intervjuas (respondenterna) representerar tre
skilda kompetenser och deras roller ar ocksa olika i de tva or-
ganisationerna. Vidare har de tidigare varit eller 4r mer eller
mindre delaktiga i processer kring beslut och/eller inférande av
bibliotekssystem, och har ddrmed i varierande utstrackning férsta-
handskéinnedom om respektive organisations historia i relation
till Koha.

1.2.3 Ovrigt

Utvarderingens tredje syfte var att i nagon utstrackning vérdera
Koha for framtiden med avseende pa annat &n att det ska till-
fredsstélla de mer direkta behoven av att vara ett driftsikert och
resursmassigt hallbart bibliotekssystem. En sadan véirdering kan
knappast bli mer dn spekulativ. Inte desto mindre ar det varde-
fullt att se systemet i ljuset av de férdndringar som &r pa gang
internationellt inom omradet, dar exempelvis ldnkad data och
ersdttningar for MARC21 utforskas — det senare av savél Library
of Congress i USA som Libris i Sverige.

Vi har hér valt att utifrin vad vi som lédrare och forskare i
biblioteks- och informationsvetenskap vet om innovativa initiativ
pa ett internationellt plan genomféra en inventering av de idéer
som den internationella Koha-gemenskapen ger uttryck for, och
dérmed kunna ge en tentativ belysning av laget. Framfor allt
har vi tagit fasta pa de internationella gemenskapernas forum pa
nitet — t ex http://wiki.koha-community.org/.

10
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2 Utvarderingen

Foljande avsnitt redovisar utvirderingens utfall med avseende pa
de tre syftena och innefattar tre delavsnitt. Avsnitt redovisar
vad som kommit ut av enkdtundersckningen och intervjuerna med
avseende pa Region Hallands betydelse. Avsnitt [2.2] redovisar vad
som utifran samma underlag kan sdgas om behoven i framtiden av
nagot liknande Region Hallands roll. Slutligen redovisar avsnitt
2.3 en internationell utblick av Kohas utveckling och soker sitta
detta i relation till en mer avldgsen framtid.

2.1 Region Hallands roll

Savél enkdtundersékningen som intervjuerna genomférdes for att
tillfredsstélla undersékningens forsta syfte, dvs att “klarlagga och
vardera” Region Hallands arbete i projektet.

2.1.1 Region Hallands roll vid val av bibliotekssystem

Den forsta varderande fragan vi stéllde i enkéten géller hur indivi-
den vérderar den roll som Region Halland haft f6r beslut i fragan
om val av bibliotekssystem och d& naturligtvis sarskilt Koha. De
svarande skulle gradera betydelsen pa en femgradig skala fran
"liten” till “stor”. Implicit ligger i denna fraga ett antagande om
att de svarandes bibliotek 6ver huvud taget verviagt ett sadant
beslut, vilket &r rimligt att anta sett till underlaget for urvalet
till enkdten. Har kan forstas finnas enstaka undantag.

Figur [1| pa s. [12] askadliggér en normaliserad fordelning av hur al-
la, systemansvariga/systemutvecklare (grupp B) respektive chefer
(grupp A) har svarat. Figur [2 pa s. [13| askadliggér en normalise-
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Figur 1: Virdering av Region Hallands roll med avseende pd beslut:
alla svar, systemansvariga respektive chefer

rad fordelning av hur grupp C och grupp D har svarat. Se s.
for hur grupperna definierats. Stapeldiagrammen &r normalise-
rade med avseende pa svar inom respektive grupp. Darigenom
ar stapeldiagrammen ocksé direkt jamforbara &ven om antalet
svarande i varje gruppering varierar. Den andel av svaren som
angett att fragan inte &ar tillamplig av nagot skil undertrycks i
stapeldiagrammen.

Det finns i bada fallen en tydlig tendens till att Region Hallands
betydelse upplevts som stor med avseende pa beslutsfattande,
dven om en liten andel tillméter Region Hallands roll en "liten”
betydelse, utan att vi kan veta varfér. Tva observationer kan
goras. Dels ar det en storre spridning i virderingen av Region
Halland av de som redan beslutat om Kohas inférande och dels
forefaller cheferna ha mer skilda uppfattningar om betydelsen &n
ovriga, &ven om merparten ar mycket positiva. Gruppen chefer

ar dock liten och variationer ger darfor ett storre utfall.

12
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Figur 2: Virdering av Region Hallands betydelse med avseende
pa beslut: © organisationer som fattat beslut om Koha respektive
icke fattat beslut.

(2015)) skiljer i Region Hallands rapportering av delprojek-
tet mellan insatser i fraga om “informationsspridning” respektive

"utveckling”. Med hénsyn till var i processen med byte av biblio-
tekssystem som de bada biblioteken befinner sig, och med sérskild
hénsyn till beslutsfragan, far den férstndmnda typen av insatser
betraktas som mest betydande for intervjurespondenterna. De in-
satser i fraga om utveckling som skett fran Region Hallands sida
kan, om de &r kdnda, givetvis vara av betydelse for ett val, men
framfor allt 4r det rollen som informationsspridare som kan vara
kritisk nar det giller att "vaga” véalja en systemlOsning som &r
mindre beprovad pa andra bibliotek &n de marknadsdominerande
aktorernas. I bada intervjuerna gavs ocksa uttryck for att nér det
inte finns ett siljande foretag som kan tala for sin produkt ar det
viktigt att, i det héar fallet, Koha ”"har nadgon” som kan tala for det
och argumentera for dess fordelar. Intervjuerna vittnar ocksa om
att delprojektet resulterat i en kompetensutveckling i Sverige, i

13



form av utvecklingskompetent personal som knutits till Region
Halland under tiden och fortsatt kommit att utnyttjas i Sverige.

En typ av "informationsspridning” kan ocks& utbildning ségas
utgora. En av respondenterna framhaller just betydelsen av att
bibliotek som satsar pa en Gvergang till Koha har nagon instans
att vinda sig till for att fa utbildning, vilket kan handla om savél
utvecklingslosningar som om daglig administration. Under pro-
jektets tid har forstas den typen av utbildningsinsatser inte varit
aktuella mot bakgrund av att endast Hylte hunnit implementera
Koha, men daremot har Viktor Sarge regelbundet engagerats for
presentation av Koha i kandidatutbildningen i biblioteks- och in-
formationsvetenskap vid Hogskolan i Boras och darmed fungerat
som en del av den utbildningen.

Respondenternas former for att ta del av Region Hallands in-
satser varierar ganska mycket, delvis beroende pa de olika roller
de har och har haft i sina organisationer. Studiebestk i Hylte
och deltagande vid bl a Koha-konferensen i Tylosand i okto-
ber 2015 framhalls som vardefulla av flera respondenter. Regi-
on Hallands projektblogg anses ha haft storst betydelse for en
av respondenterna. Harutover anvinds ocksé forumet pa Slack
(http://koha.slack.com) som, enligt Sarge (2015, s. 8), initie-
rats av delprojektet, av en av respondenterna. Forumet méjliggor
spridning av kdnnedom om hur konkreta utvecklingspoblem kan
16sas och upplevs vardefullt.

I allménhet framstar det dock, utifrén respondenternas resone-
mang, som att kontakter med néraliggande bibliotek med liknande
intressen, framfor allt i regionen, uppfattas vara av stor betydel-
se — atminstone i den fas nér en viss kinnedom om Koha redan
utvecklats.ﬁ En av respondenterna framhaller ocksé som sérskilt

3Bibliotekens i Skaraborg ansatser till en gemensam strategi for IT-st6d
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betydelsefulla de rapporter som publicerats med Koha som hu-
vudsakligt tema. Det géller t ex rapporter fran Lulea universitets-
bibliotek, Stockholms universitetsbibliotek och Regionbibliotek
Region Jonkopings 1an.

Det ska avslutningsvis betonas att Region Hallands delprojekt
avslutades vid arsskiftet och att det sedan dess kan ha uppstatt
nagot av ett "vakuum” efter delprojektets avslutande, vilket ocksa
framhalls av respondenterna. Den ovan omtalade projektbloggen
har i juni 2016 t ex inte uppdaterats sedan hosten 2015. Ett citat
fran intervjuerna kan belysa detta:

Alla blev lite rddda /.../ nédr Viktor férsvann, eller vad man ska
séga, for da forsvann den dér eldsjilen och tryggheten

2.1.2 Region Hallands roll vid inférande av Koha

Den andra fragan som stélldes i enkéten rérde Region Hallands
betydelse for fasen efter beslut, dvs fér implementationen. Sva-
ren visade sig bli svartolkade. For de som beslutat om inférande
av Koha eller redan paborjat det kan uppskattningen antas vara
faktiskt grundad, samtidigt som Region Hallands projekt avsluta-
des vid arsskiftet och ddarmed inte haft nagon roll att spela efter
arsskiftet nér flera bibliotek arbetat med implementationsfragor.
Svaren kan ocksa ha fargats av det vakuum som uppstatt efter
Projekt Hallands upphérande. De som &nnu inte fattat nagot
beslut om inférande eller beslutat att inte vélja Koha kan till
storsta delen antas ha svarat att fragan inte ar tillamplig, vilket
ocksa var vad vi forviantade oss, men data vittnar om att anmérk-
ningsvirt manga dnda har svarat pa fragan. Forsiktigtvis kan
detta tolkas som att de som &ndéa svarat pa fragan och varderat

vittnar ocksd om att samverkan redan &r en realitet (Jansson, |2015)).
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Figur 3: Vérdering av Region Hallands betydelse med avseende
pa implementation: 1 organisationer som fattat beslut om Koha
respektive icke fattat beslut.

Region Halland da har gjort det pa basis av vilket behov de tror
att de skulle ha av Region Hallands st6d nar de vél kommer till
en implementeringsfas.

Figur |3 (s. askadliggér den normaliserade fordelningen for
de som beslutat om inférande av Koha eller redan pabérjat det,
respektive de som utreder fragan. Figur [4] (s. askadliggor
den normaliserade férdelningen for de tidigare ndmnda funktions-
grupperna. Utfallet maste tolkas med stor forsiktighet, givet det
som redan sagts om underliggande skilda forstaelser for fragans
tolkning.

Vad som &r mojligt att sdga utifran enkétsvaren pa den hér andra
fragan om Region Hallands betydelse for implementation &r tvek-
samt. Utfallet visar i jamforelse med utfallet for den forsta fragan
en mer spridd férdelning av vérderingen, sarskilt nar det géller
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Figur 4: Viérdering av Region Hallands betydelse med avseende
pa implementation: alla svar, systemansvariga/systemutvecklare
respektive chefer.

den grupp som redan arbetar med implementeringsfragor och som
kanske fargats av Region Hallands franvaro efter arsskiftet.

Delprojektets slutrapport fortecknar en ganska stor méngd ut-
vecklingsinsatser genomférda inom projektet, samt en mangd pa-
borjade utvecklingsinsatser och en &nnu stérre méngd forslag pa
utvecklingsinsatser. Detta dr i och for sig i mangt och mycket
detaljlosningar, som att integrera prediktion (stavningsforslag)
for sokningar i systemet, men vittnar &nda om att ett betydande
arbete lagts ned som borde vara av betydelse fér varje bibliotek
som arbetar med implementering av Koha.

Respondenterna ombads pa forhand att konkretisera det stod de
upplevt att de haft av Region Halland, men vi far uppfattningen
att ingen av respondenterna har haft en sddan roll att man direkt
kunnat utnyttja utvecklingsinsatser genomforda inom delprojek-
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tet. Dessa ligger dock sa langt bak i tiden att det mycket vél kan
tdnkas att de i tillampliga fall faktiskt varit till gagn utan respon-
denternas vetskap. Vad som dock understryks ar vikten av att det
nu finns en svensk Oversittning av grénssnittet, vilket givetvis ar
en forutsittning ocksa for att systemet ska vara attraktivt infor
beslut.

2.2 Framtida support och radgivning

Viktor Sarge har via Region Halland under atskilliga ar varit en
drivande kraft och foresprakare for valet av Koha, samt pa senare
tid ocksa kommit att fungera som en samordnare av teknisk sup-
port for Koha i Sverige. Det saknas i stort svenska aktorer pa den
kommersiella marknaden for support, utbildning och radgivning
och det norska foretaget LIBRIOTECHS tjanster har i nulaget
kommit att utnyttjas av flera bibliotek.

Bibliotekens personal, oavsett om det handlar om bibliotekarier,
chefer, systemansvariga eller andra har dagliga arbetsuppgifter
som ger begransade mojligheter att halla sig a jour med vad som
hénder i omvérlden av relevans for verksamheten. "Det finns ocksa
en grans sadar, for hur mycket information jag vill ha” siger en

av respondenterna.

Ett av de motiv som framhalls i intervjuerna for att vélja Koha
ar just det oberoende av ett kommersiellt drifts- och utvecklings-
ansvar som mojliggérs. En sadan 6nskan kan ses mot bakgrund
av den dominerande sérstallning som Bibliotekstjanst och Axiell
haft i Sverige i atskilliga decennier for den hér typen av tjanster
och produkter. Fragan ar emellertid om biblioteken sjélva kan
utveckla erforderlig kompetens och/eller gd samman regionalt for
dndamalet, vilket verkar vara en 16sning som tilltalar atminstone
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en av respondenterna. Aven om det #r mojligt sa anses det troligt
att support och utbildning maste sdkas externt i viss utstréckning.

Som tidigare understrukits i den hér rapporten finns det ocksa
behov av en ersdttning fér de kommersiella systemens séljare, som
kan tala for Koha och "marknadsféra” det — en roll som tydligt
innehafts av Viktor Sarge till och med ingangen av 2016 och som
av respondenterna efter arsskiftet upplevs som bade lyckosam
och olycklig, det senare eftersom det &r en roll som burits upp av
en enda person och ddrmed blivit sarbar.

Det framtida behovet av roller liknande den som hafts av Viktor
Sarge var inte sérskilt uttalat fran respondenternas sida, &ven om
vi pa forhand meddelade att det var en av vara huvudfragor. En av
respondenterna framholl dock sarskilt tre funktioner som viktiga:
etablerandet av en infrastruktur med deltagande bibliotek som
tillsammans

1. kan driva utvecklingsfragor, d&ven genom att ge uppdrag at
externa aktorer,

2. arrangera utbildningsinsatser, samt
3. engagera extern teknisk support.

En forutsittning for en sddan situation dr dock, som papekats fran
bada bibliotekens sida, att fler viljer Koha sa att fler anviandare
attraheras och det kan etableras en marknad f6r konsultverk-
samhet relaterat till Koha. Det ”"hade varit underbart” om man
kunde akt ivdg pa en fardig utbildning i Koha, utrycker sig en av
respondenterna.

Den tredje enkdtfragan som stélldes rorde ocksé framtiden och
behovet av nagot liknande den roll som Region Halland haft,
med avseende pa support och radgivning. Figurerna [5] (s.
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Figur 5: Vérdering av behovet av framtida nationell support och
radgivning:alla svar, systemansvariga respektive chefer.

och |§| (s. askadliggor utfallet for de olika grupperna, som
entydigt vittnar om ett starkt behov av en motsvarande funktion
i framtiden. Det bor dock ségas att olyckligtvis sattes etiketterna
"saknar betydelse” respektive "betydelsfull” i skalans bada &ndar,
och inte "mycket betydelsefull” som hade varit kongruent med
de tva forsta fragornas alternativ. Det dr mdojligt att intervallet
mellan max och minimum uppfattats olika av de svarande sarskilt
i den hér sista fragan, och att resultatet dr en Gverskattning av
betydelsen.

Vi ar inte helt klara 6ver vilken roll Region Halland vill och kom-
mer att spela i framtiden nér det géller informationsspridning,
drift och utveckling av Koha i Sverige, men vittnesbérden om att
det finns ett behov av stod utéver de “kanaler” som etablerats
i Sverige, i form av O6ppna och slutna grupper i sociala medier
och forum som Slack, ar tydliga. Det ar mojligt att Region Hal-
land och sérskilt Viktor kommer att fortsétta sitt arbete framdéver.

20



20

W klara fér Koha
utreder fragan

Normaliserad fordelning av svar

n | | t
2 3 4

Vardering (Saknarﬂbetydelse ... Betydelsefull)

Figur 6: Virdering av behovet av framtida nationell support och
radgivning: 1 organisationer som fattat beslut om Koha respektive
icke fattat beslut.

Det ar ockséd mojligt att mer konkreta samarbeten kan etableras
framdver genom att niraliggande bibliotek med likartade behov
gar samman och utvecklar en infrastruktur for drift, utveckling
och utbildning genom regionala initiativ. Intervjuerna har vittnat
om att sa ar fullt mojligt. Det dr vidare mojligt att det nationel-
la Koha-nétverk (http://www.koha.se) som bildades i februari
2016 och nu (i juli 2016) bestar av representanter for 26 svenska
bibliotek kan komma att etablera en viktig roll i Sverige, &ven om
ett sddant nétverk som innefattar individer med véldigt skilda
intressen kan komma att behéva kompletteras med mindre grup-
peringar. I intervjuerna har det framkommit att man ser behoven
hos t ex universitetsbibliotek som véldigt annorlunda gentemot
i folkbibliotekens verksamhet. Men det framholls dven att det
medger stora mojligheter till bade erfarenhetsutbyte och praktisk
stottning mellan olika bibliotekstyper pa ett sdtt som tidigare
saknats.
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2.3 Kohas framtid

Utvarderingens tredje syfte, att virdera Koha med avseende pa
framtida behov, kan som redan papekats inte bli mer &n speku-
lativt. Bakgrunden till att det d&nda behandlats har ar att ett
bibliotekssystem i dagens situation inte ar en isolerad foreteelse,
utan att det i utvecklingsfaserna maste tas hénsyn till omgivande
system och fordndringar i omvérlden.

Vi kan i dagslédget se tre trender som dndéa hidnger samman och
kan tdnkas komma att paverka ett bibliotekssystems formaga att
fungera i samspel med omgivande system och omvérld. Dessa tre
trender ror framst den underliggande data som ett bibliotekssy-
stem ska ge tillgang till, framfor allt beskrivningar av bibliotekets
resurser i form av verk och dess olika utgavor — med andra ord
bibliografiska data. I botten handlar de om féréandrade standarder
for datastrukturer och resursbeskrivningar som vinner mark och
dérmed resulterar i mangder av fritt tillgdnglig metadata som ett
biblioteks tjanster savél kan dra nytta av som bidra till.

1) For det forsta handlar det om en ny standard for resursbeskriv-
ning (katalogisering) i form av Resource Description and Access
(RDA). RDA har préglats av idéerna i den i slutet av 1990-talet
publicerade rapporten Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR). Den senare underforstar ett annat sitt att pre-
sentera och ge access till bibliotekets innehéll pa dn endast genom
att exponera sarskilda utgavor och data om dessa i en relativt sta-
tisk katalog. I stéillet ska den erséittas (eller kompletteras) genom
att gréanssnitten pa ett mer somlost och effektivt satt mojliggor
navigation genom samlingen dven med utgangspunkt fran t ex
abstrakta verk eller personer. Libris har redan pabdrjat ett arbete
med implementation av RDA, liksom de stora nationalbiblioteken
i vérlden.
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2) For det andra handlar det om det som kallas linkad 6ppen
data i s k RDF-form som en erséttning for MARC. Det &r en data-
struktur som &r helt annorlunda beskaffad &n MARC och framfor
allt ett led i att mojliggdra sémlds import och export av data
till och fran det egna systemet. P& sa vis mojliggors att genom
nagon front-end presentera kompletterande data fran exempelvis
anvandargenererade recensioner eller andra "faktasamlingar”, som
t ex Wikipedia, tillsammans med katalogdata.

Har sker egentligen redan ganska mycket i praktiken. Libris XL
utvecklas med en erséttning for MARC pa RDF-kompatibel bas.
I Norge finns goda exempel pa déar bibliotekens data berikats
med data i sddan form[ En numer lite utdaterad oversikt av
implementation av linkad data pa bibliotek ges av |[Hallo et al.
(2015).

3) Den tredje trenden &r att det som biblioteket under lang tid
kallat auktoritetsdata allt mer blir en internationell angelédgenhet,
dar auktoritativa instanser vérlden over bidrar till ett slags cen-
trala 6ppna register med auktoriserade data for personer, verk,
Overséttningar, &mnesord, platser etc. De kan déarefter utnyttjas
i arbetet pa lokalt plan med hjilp av stabila URLer. Exempel ar
Virtual International Authority File (http://viaf.org), Libra-
ry of Congress "Linked data services” (http://id.loc.gov) och
Libris relativt nyintroducerade id.kb.se (http://id.kb.se) for
dmnesord fran olika vokabulédrer. En av de stora fortjansterna &r
att vi kan forvinta oss en dkad metadatakvalitet?] och en okad
mojlighet till arbetsbesparing i fraga om produktionen av meta-
data, bara det lokala systemet kan dra nytta av férdelarna.

Vad géller 2) och 3) ovan s& kan en viss skepsis dock vara "hélso-

1Se t ex http://digital.deichman.no/data.deichman.no/
5Ett exempel &r att en persons olika namnformer och ett verks olika
bendmningar pa olika sprak kan féras samman till en och samma sékingang.
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sam”. Det finns fungerande 16sningar, men det finns ocksa flera
problem med dessa. Det handlar alltsd om framtida mojligheter
som det bor finnas en beredskap for.

Huruvida Koha som bibliotekssystem har en arkitektur som ar
flexibel nog att utvecklas till att dra nytta av och bidra till den
héar utvecklingen kan vi inte avgéra med mindre &n att gora
en djupgaende analys av dess arkitektur, vilket det inte finns
utrymme for hir — och sanning att séga dr vi inte heller de ritta
personerna att gora en sadan analys. Vad vi dock kan se ar om
det finns tecken pé att gemenskapen kring Koha (nationellt och
internationellt) &r beredd och gor forsck att konkret beakta dessa
trender.

Vad géller savil beredskapen for RDA och implementeringen av
FRBR i anvéndargranssnitt s& har en del redan gjorts fér Ko-
has del, det senare framst dock pa experimentell niva (se t ex
Naicheng et all 2013). Det kan dock sédgas att s& linge MARC
utgor den underliggande strukturen ar en kvalitativ implementa-
tion av FRBR inte helt smidig att astadkomma, d&ven om det ar
mojligt (se t ex Aalberg et al., 2011). Existerande data foreligger
ocksa fortradesvis i nagon MARC-baserad form och en konverte-
ring till en RDF-struktur, som i nagon man &r en férutsattning,
ar en lang process for att bibehalla den kvalitet som &nda finns
i den datan. Foretaget BYWATER SOLUTIONS &r ocksa en
instans som utvecklat stod for RDA i Koha, vilket kan ses som
ett mindre problem &n att implementera FRBR-grénssnitt.

En ad-hoc-16sning pa problemet ar forstas att skriva algoritmer
for automatisk konvertering fran MARC till RDF och ddrmed 1an-
kad data. Detta har gjorts inom ramen fér Deichmanskes utveck-
ling och dessa algoritmer finns ocksa tillgdngliga for hela Koha-
gemenskapen. Projektet SemantiKoha - exploring Linked Data
in Koha (https://github.com/MagnusEnger/semantikoha) ut-
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vecklat av Magnus Enger p4 LIBRIOTECH ér ett tydligt tecken
pa att det finns en beredskap i gemenskapen. Under aret har
Kungliga biblioteket ocksa tilldelat medel till Stockholms univer-
sitetsbibliotek for att undersdka mdjligheten att bygga in stod
for RDF i Koha (enligt KB:s beskrivning av aktuella projekt:
http://www.kb.se/libris/om-libris/aktuella-projekt/).

Ett annat exempel pa ett intresse &r ocksa det mote som holls va-
ren 2016 organiserat av den italienska Koha-gemenskapen: Beyond
MARC, a discussion about Koha, MarcEdit and BIBFRAME. M6-
tet behandlade fragan om MARCs fortvaro i Koha (och en even-
tuell ersattning med BIBFRAME). Hér konstaterades, precis som
i en internationell RFC (request for comments), att MARC kom-
mer att besta ytterligare som bas for Koha, men att gemenskapen
kommer att arbeta for att dra nytta av dessa forandringar (se
https://wiki.koha-community.org/wiki/Linked_Data_RFC).

3 Avslutande diskussion

Sammanfattningsvis kan konstateras att vi kan se en tydlig ten-
dens till att Region Hallands arbete upplevts betydelsefullt, fram-
for allt ndr det kommer till att fatta beslut om en eventuell Gver-
gang till Koha. Av utvecklingsinsatserna ar det Gversédttningen
av systemets gréanssnitt till svenska som intervjurespondenterna
sarskilt 1lagger vikt vid. Sannolikt dr det betydligt fler av utveck-
lingsinsatserna som dr av betydelse for de bibliotek som arbetar
med Koha, men som inte framkom vid var undersékning som
en foljd av vilka roller vara respondenter haft i férhallande till

systemet under projekttiden.

Det ar ocksa tydligt att det finns en fortsatt efterfragan pa en
support- och radgivande funktion i Sverige for de bibliotek som
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installerar Koha eller 6verviger att gora det. Nagot som framhalls
som viktigt i intervjuerna &r att fler bibliotek viljer Koha, vilket
leder till ett behov av att systemet "marknadsfors”. Utéver nagon
som talar for systemet lyfts &ven utvecklingsfragor, utbildnings-
insatser och teknisk support i en av intervjuerna som omraden
dér det finns behov for samverkan.

Avslutningsvis har vi dven gjort en Gversiktlig granskning av hur
Koha-gemenskapen internationellt forhaller sig till nagra trender
som kan péaverka utformningen av bibliotekssystem. Utifran de
aspekter vi intresserat oss for tycks det som att gemenskapen &r
oppen for forandringar och det finns flera exempel pa att man
exprimenterar med olika losningar.
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A Enkaten

Oppna bibliotekssystem

Bibliotekssystemet Koha &r ett system baserat pa 6ppen kallkod och som déarmed dppnar for
svenska biblioteks méjligheter att sjélva styra sin utveckling och ekonomi utan hansyn till
systemlevantérer. Koha installerades under 2013 pa Hyltes bibliotek i Halland som ett slags
pilotexempel i Sverige. Darmed har ocksa Region Halland genom Viktor Sarge som projektledare
fatt en central roll i Sverige som informationsspridare och radgivande i fragor kring Koha.

Bibliotekshdgskolan har inom ramen for Region Hallands projekt, Koha + Libris — billigare, béttre
och en fri infrastruktur fér svenska bibliotek, givits uppdraget att utvardera Region Hallands bidrag
till spridningen av information kring Koha i Sverige. Vi énskar nu ett bidrag fran din sida genom att
du besvarar ett litet antal enkatfragor for att vi ska fa en bredare bild av Region Hallands roll och ett
eventuellt behov av en koordinerad Koha-gemenskap i Sverige.

Det &r som mest fem (5) korta fragor att besvara. Dina svar ligger till grund for att bidra till en
oversiktlig bild av behovet av en gemensam knutpunkt fér Koha-gemenskapen i Sverige och ar helt
anonym.

Med vanlig halsning och hopp om svar
Mikael Gunnarsson, Fil. dr.
Maria Idebrant, Fil. mag.
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Oppna bibliotekssystem

1. Har din arbetsgivare Koha som bibliotekssystem?
Ja
Nej, men ska overga till Koha (beslut fattat)
Nej, men utreder maojligheterna

Nej

2. Vilken &r din roll i forhallande till din arbetsplats’ bibliotekssystem
(Libra, Book-IT, Koha, Mikromarc, Sierra etc)

systemansvarig eller systemutvecklare
enbart systemanvandare i egenskap av bibliotekarie eller motsvarande
min arbetsplats saknar bibliotekssystem

Om nagot annat, ange vilken roll du har

2016-07-04 09:33



Oppna bibliotekssystem

3. Hur varderar du den betydelse som Region Hallands roll har eller har haft for
din verksamhet med avseende pa beslut om 6vergang till Koha, oavsett beslut.

Liten Stor ej tillamplig

4. Hur varderar du betydelsen av Region Hallands roll for din verksamhet med
avseende pa
inforande av Koha (i fasen mellan beslut om inférande och skarp drift).

Lag Hog ej tillamplig

5. Hur varderar du betydelsen av en motsvarande nationell support och
radgivande funktion for din verksamhet i framtiden.

Saknar
betydelse Betydelsfull ej tillamplig

lavl 2016-07-04 09:33



Foljande e-post-meddelande utgick till mottagarna av enkéten,
med en lank till sjdlva enkiten

Vi genomfor en enkdt som ror det oppna
bibliotekssystemet Koha. Du har blivit utvald

att delta for att du pd ndgot sdtt visat intresse
for Koha genom att delta i méten och konferenser
pa temat eller varit i kontakt med Region Halland
i frdgor kring Koha. Vi skulle uppskatta ditt
bidrag. Klicka pa knappen nedan for att pdbdrja
enkdten. Tack for din medverkan! Enk&ten &r helt
anonym.

Med vanliga hdlsningar Mikael Gunnarsson och
Maria Idebrant, Bibliotekshdgskolan i Boras
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